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Sehr geehrte Damen und Herren,

bei kitafino hat sich in den letzten Jahren viel getan. Der grof3te Meilenstein war die
Erlangung der Erlaubnis und Zulassung der Bafin (Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht), als Zahlungsinstitut tatig zu sein. Der Weg dahin war sehr
arbeitsintensiv, und wir haben dafur auch viele neue Kolleginnen und Kollegen ins Team
geholt, um die regulatorischen Anforderungen zu erfullen. So haben wir beispielsweise
stark in die IT-Sicherheit investiert und unzahlige neue Prozesse und Sicherungs- und
Kontrollmafldnahmen in unserem Unternehmen eingefuhrt, um Ihnen weiterhin unsere
Dienstleistung zuverlassig und sicher anbieten zu kénnen.

Warum haben wir die Zulassung als Zahlungsinstitut angestrebt? Weil wir Ihnen als
Trager, Kita oder Schule wie auch den Eltern das beste und sicherste Produkt bieten
mdchten. Durch unsere Bafin-Zulassung sind die von den Eltern gezahlten Betrage auch
klnftig nicht nur strikt getrennt von unseren eigenen Konten verwahrt, sondern liegen
nunmehr auf einem echten Treuhandkonto, das selbst bei einer Insolvenz das Geld sichert
und auch Sie als Trager oder Einrichtung vor Regressansprtichen schitzt. Das hort sich
einfach an, aber um ein solches Treuhandkonto bei einer deutschen Bank flihren zu
konnen, ist auch die Zulassung als Zahlungsinstitut Voraussetzung.

Um Ihnen auch in Zukunft die kitafino-Dienstleistung mit diesen hohen Standards anbieten
zu koénnen und auch aufgrund der vor allem in den letzten Jahren angestiegenen
Lohnkosten passen wir unsere Preise ab dem 1.8.2025 nach nunmehr zwei Jahren
Preisstabilitat an. Der neue Preis betragt € 0,30 pro Portion (€ 0,25 zzgl. 19% MwSt.).

So wie Sie es von kitafino gewohnt sind, brauchen Sie nichts weiter zu unternehmen, wir
kiimmern uns um die entsprechende Anpassung in der kitafino-App. Wir empfehlen lhnen
aber die Kommunikation der Anpassung an die Eltern.

FUr weitere Informationen oder bei Fragen und Vorschlagen sind wir gerne fir Sie da und
freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit mit lhnen.
Mit freundlichen Grif3en

Jurgen Nagel Felix Behringer
Geschaftsfuhrer Vertriebsleiter



